Financiera ;:o
progressa

Avgruramaos Conligo

INFORME DE GESTION
ANO 2023

pég. 1



progressa -
p ?mmufmw
Contenido

1. ORGANOS DEDIRECCION Y CONTROL. .........o.ooivuureuninimsianssmsissssessssssessiossssiossssossssesemsesees 4
2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL ......oooovvvimimsannsssssossnsissssssssssssssmsssssisssssssssesssssssssasssossssssssesrasonss 6
BB (VORI b e b R S S L AL 6
B O i b eeseeritet el 6
3. CONTEXTO MACROECONOMICO .....o.coivovoimmnssossiosssessssssssesmssssssssssasssssessessseesseeseeesssssens 7
4. PRINCIPIOS COOPERATIVOS.............cccoocnneenee a3 s s i) 10
41  MEMBRESIA VOLUNTARIA Y ABIERTA .........cooovooorimoeieraroiesssecesesseosieeeeemsoeeseoe 10
4.2  CONTROLDEMOCRATICO ....coo..ieovoeiiinreiieimcreessessssseesssssssssmssesseessneseseseressesseemseenson 100
4.3  PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS .........ooovovvonrrimsiossooeisosos oo 11
4.4  AUTONOMIA EINDEPENDENCIA .............ccoummueiuasisnissesssisanessssssoomsss e seeemmeemseemee e e 11
45  COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS ......oooovoiveoiieieeeoeoooosoo, O — 11
5 GESTION TECNOLOGICA ......covvvoovivmersnsionsasssnsosmssssesssssseeess s sssssstoess e eees et eeeees s 12
Sk (APLICATIVO CINL CINTER. oo ahsininissiiie ik i i S e o 12
5.2  BURON DB SIVIEND - b i e me——1E
5.3  CONTROL Y REGISTRO DE LAS INTENCIONES DE RETIRO DEFINITIVO oo 13
S8 GEBTVON DB POUIRE. oo sbisiosssons s b o b i B i S st 13
5.5  OFICINA VIRTUAL -CANAL DE RECAUDO ............cooooivuimomnonmmroeoeeooeeeooooooo 13
5.6  OFICINA VIRTUAL ~ASOCIACION DIGITAL ...o....voooeeoeoeeeeeoeooeeososeeoseeeses oo 13
5.7  GESTION DE COPIAS DE RESPALDO BASE DE DATOS CORE .....coooooooooeooooeoeooos 13
BB IPRARBTRUCTUNIN  cociiiiiionasism i s 5 8 b i 14
6 I O I o e eear ook 14
6.1  SOPORTE OPERATIVO CANAL FREELANCE-CDAT . .....coooimurimriimmssomsesreesessssssesssosssssssoene. 14
6.2  REVERBION DB CARTEIRA VR ..conmososciorsssninsiiiionsssisnsiionsiitse e it it 14
6.3  ENVIO CUENTAS DE COBRO ASOCIADOS ........cc.oooviiicieieasiiascessssioiasssesssseemsesoommeseeeesee 15
7 GESTION DE SERVICIO AL ASOCIADO ... oeesss e sess oo s oo 15
SO PRI Moo ionrissm o s R R R A A e ey 15
8 OFEFTION COMBREIAL ... .o e i i e A
81 PRESENCIA COMEROIAL ......c..cc.oonvinininsinianidibominsiaecdsbisnimsissorssteeemmseneesaseeesessesseeeeen 18
T T e 18
L T (o O 19



i a =
FmFg:mrFessa .__i
N

.......................................................................................................................... 19
................................................................................................ 19
............................................................................................... 20

B.7  ESTRATEGIAS COMERCIALES .........cooovermemrriesrsssesssssiosssassssnssoessasssessessassssesssemsesseesmsssmesnoss 20
9 GESTION D CARTERAL ..o misssiiisssniisisiiis i iy
9.1  REDUCCION EN TIEMPOS DE RESPUESTA........cooovvvoireooiseeoee oo eos oo oo 21
9.2 CALIDAD DE LAS COSECHAS .........oo.miomrimiimiamasssscssssssssessseassosseasssessisssiossosseessssseesssseeesses 22
9.3 AUMENTO DELRECAUDOD ...........ooouirrmeinevcrmmssinssensssssssssssmssonssonss SR B ST 23
9.4  REDUCCION SALDO VENCIDO E IMPACTO DEL DETERIORO ........ocoovviomnrnriiomsroososoi, 23
10 ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS...........ooveoeeeririrorior oo s meeemsesesessosess s, 25
10.1  SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO ......ooovvvivinnionroomoosooe 25
10.2  SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ..............oo.oovvoovoooooveoeo 28
10.3  SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO ...........ooooooeeoeoeoeoosoeoooo 31
10.4  SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO ...oooovovroeeosoeoeooeoeeeoeoeooeoo 32
10.5  CAPACITACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR) ..................35
11 GOBIERNO CORPORATIVO .......oooevecermceanionssessesissnssnssosssssmrerssssssessesesmsseessssseseessene s s 35
12 GESTION FINANCIERA ........ooooooeeoeceoeeoeeeiee et seeseeess oot st ee oo oo 38
AZE  REBURTIIMDS .. . covoscsrrconsssicsnsnassman g b omstabs dioss oA oo S G st 38
1.2 DALANCE SENERAL i i e i e a1
12.3 COEFICIENTE DE SOLVENCIA Y PATRIMONIO TECNICO. .....ooooovoeroeoooeeoeooo 45



Financiera ;:o

progressa

Mvarramot Contsgo
i ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL

Los drganos de direccién y control ejercieron sus funciones legales en el primer semestre
de 2023 hasta el 18 de agosto 2023 que fueron removidos de sus cargos con ocasion de la
Toma de Posesion por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia vigente (1 enero a 18 Agosto 2023)

Consejo de Administracion

Principal | Suplente

Miguel Alexander Saenz Herrera rDs.car Andrés Mendoza Montafio
Nubia Maritza Guerrero Romero

Reynaldo Moreno Bayona Olga Lucia Machado Moncayo
Anna Zamorano Calvo

Martha Elena Quintero Pérez

Alvaro Meléndez Grau Oscar Mauricio Martinez Nieto
Diana Achury Rodriguez Helio Leonardo Beltran Suavita

Junta de Vigilancia
Principal Suplente
Luis Bayrdn Gil Londofio
Jaime Castillo Carrillo
Diana Casanova Soto Edgar Pava Ricaurte

Presidente del Consejo de Administracion
Miguel Alexander Saenz Herrera

Primer vicepresidente del Consejo de Administracién
Nubia Maritza Guerrero Romero

Segundo vicepresidente del Consejo de Administracion
Alvaro Meléndez Grau

Revisoria Fiscal -
Planeacién y Organizacion Empresarial $.A.5
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Toma de Posesion Superintendencia de la Economia Solidaria

La Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante Resolucién No 2023212006585 del
15 de agosto de 2023, ordend la toma de la posesién inmediata de los bienes, haberes ¥
negocios de Financiera Progressa - Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito, con el animo
de establecer |a situacion financiera de Progressa, y prevenir un deterioro patrimonial de la
organizacion solidaria, asi como la afectacion de los recursos de los asociados, o determinar
5i se pueden tomar medidas para que la misma pueda desarrollar su objeto conforme a las
reglas que la rigen, o si se pueden adoptar otras medidas gue permitan a los depositantes,
ahorradores e inversionistas, obtener el pago total o parcial de sus créditos, conforme el
paragrafo No 1 del articulo de la Resolucién en cita, la medida de la toma de posesidn se
establecié hasta por el término de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que se
ejecute la medida, prorrogables por un término igual por dicha entidad de acuerdo con lo
sefialado en el Decreto 2555 de 2010, incluido el plazo para el diagnéstico de que trata el
articulo 2.4.2.1.8. estudio de viabilidad del Decreto 960 de 2018.

Mediante radicado N°20234400317202 del 21 de septiembre de 2023, el Agente Especial
solicito prorroga debidamente motivada de la Toma de Posesion de los bienes, haberes y
negocios de Financiera Progressa por dos meses adicionales a los establecidos en la
Resolucién inicial y del plazo para la presentacién del diagnéstico y plan de viabilidad.
Prorroga autorizada por la Superintendencia hasta el 15 de diciembre de 2023 mediante
Resolucién N*2023212007495 del 27/09/2023.

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucién de toma de posesion el 07 de noviembre
de 2023 el Agente Especial presentd al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas —
Fogacoop el Diagndstico y estudio de viabilidad de Ia Cooperativa con la recomendacién
que la medida que se adoptara fuera la de Toma de Posesidgn para Administracion, de
acuerdo a ello mediante Radicado N®20234400370442 del 16 de noviembre de 2023,
FOGACOOP remitié a la Superintendencia el concepto sin objeciones sobre el estudio de
viabilidad presentado por el Agente Especial.

Presentado el plan y atendidas las solicitudes de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, mediante Resolucion N*2023212009765 del 15 de diciembre de 2023, se ordend
la Toma de Posesién para Administrar los bienes, haberes y negocios de Financiera
Progressa Cooperativa de Ahorro y Crédito inicialmente por (1) un afio prorrogable por un
término igual a solicitud del Agente Especial.

pig. 5
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Agente Especial -Representante Legal

Juan Manuel Russy Escobar, quien fue designado por el Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas FOGACOOP mediante Resolucion numero 013 del 18 de agosto de 2023, El
Agente Especial tienen la condicion de auxiliar de la justicia, de conformidad con lo previsto
en el numeral 62, del articulo 295 del Decreto 663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema
Financiero), ejerciendo funciones publicas administrativas transitorias.

Las funciones especificas de los agentes especiales son las propias de un representante
legal, y deberan ejercerlas con sujecién a los deberes de los administradores establecidos
en el articulo 23 de la Ley 222 de 1995, en el articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero (EOSF), y en los articulos 9.1.1.2.1, 8.1.1.2.2 y 8.1.1.2.4; para el caso de las
cooperativas de ahorro y crédito el titulo 2 del libro 4 de la parte 2 del Decreto 2555 de
2010.

Es de sefalar que durante el primer semestre de 2023 y hasta el 15 de agosto de la misma
anualidad la administracién de la entidad estaba a cargo del Consejo de Administracion y la
Gerencia General; y a partir del 18 de agosto, la administracién de la entidad se ejecuta por
el Agente Especial designado por el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas en el
proceso de toma de posesion.

Revisoria Fiscal -
BDO AUDIT S.A.5 BIC
Designada mediante Resolucion 014 del 18 de agosto de 2023

El informe de gestién de la vigencia 2023 contiene el detalle de las cifras y hechos

registrados en el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 que reposan
en los archivos de la entidad.

2. FILOSOFIAINSTITUCIONAL

2.1 MISION

Brindamos soluciones de ahorro, crédito y bienestar, para que nuestros asociados y sus
familias puedan progresar a través de la realizacion de sus suefios, mejorando su calidad de
vida.

2.2 VISION

ser el aliado financiero cooperativo preferido por brindar progreso a sus asociados y grupos
de interes.

Pig. 6
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Principios:

- Responsabilidad Social Cooperativa
- Calidad en el servicio

- Equidad e igualdad

- Mejoramiento continue

- Trabajo en equipo

- Comunicacion asertiva

Valores:

- Lealtad

- Respeto

- Responsabilidad

- Compromiso

- Honestidad y transparencia
- Justicia

3. CONTEXTO MACROECONOMICO

La economia mundial evidencio un bajo crecimiento econémico, con la perspectiva que este
riesgo continue un largo periodo, ya que siguen sin resolverse los efectos persistentes de la
pandemia COVID-19, el impacto cada vez mayor del cambio climatico, la disminucién de las
inversiones, el riesgo de una recesion mundial se vio dismin uido, en gran parte debido a la
fortaleza de la economia de Estados Unidos, pero las crecientes tensiones geopoliticas y
bélicas en Ucrania y Gaza podrian crear nuevos peligros a corto plazo. El Banco Mundial
prevé que el crecimiento mundial se desacelerara por tercer afio consecutivo, y pasara del
2,6 % registrado el afio pasado al 2,4% en 2024°,

En cuanto a las presiones inflacionarias vividas en el afio 2022 que condujo a incremental
general de los tipos de interés en gran parte del mundo y que continto reflejandose en mas
de la mitad del afio 2023 donde empezé cambiar su dinadmica con una tendencia global
general a finales del afio de desaceleracidn progresiva.

América Latina y el Caribe

La actividad economica de América Latina y el Caribe continGa en una senda de bajo
crecimiento cerrando en un 2,2% de acuerdo con el informe la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), esto dentro de un contexto de incremento acelerado de
tasas, impacto del comercio mundial e impacto de fendmenos climaticos adversos, a pesar

* Crecimiento Débil, Miltiples Desafios - Perspectivas econdmicas mundiales Publicacion Banco Mundial
enerp 2024
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de estas dificultades, el crecimiento de Brasil y México superd las previsiones de los
economistas, El desempefio positivo de Brasil obedecié a que la produccién agricola fue
mayor de lo previsto, el consumo privado se mostrd firme y las exportaciones aumentaron
en los primeras tres trimestres del afio. De modo similar, México registré un crecimiento
mayor al esperado tanto en el consumo privado como en la inversion.

En cuanto a las perspectivas econdmicas de la region se espera una recuperacion gradual,
con un crecimiento proyectado del 2,3 % en 2024 y del 2,5 % en 2025%,

En materia de inflacién para el cierre del afio 2023 esta viene evidenciando disminucién, lo
que se espera ver reflejado en recortes a las tasas de interés, dado que los costos de
financiamiento se mantuvieron en niveles elevados todo el afio, en consecuencia, se espera
que sigan las dificultades de acceso al financiamiento el afio préximo.

Situacién econémica de Colombia

El afio 2023 fue uno de los afos mas dificiles en materia econdmica este afio se evidencio
una desaceleracidn importante, tras dos afios consecutivos de importante expansion,
cerrando con un incremento del Producto Interno Bruto (PIB) de 0,6% si bien las cifras, son
menores a las que preveian organizaciones internacionales y nacionales, la cuales
estimaban en promedio un crecimiento del 1,2%. La mayor caida la presentd el sector de la
construccion, que mostré un retroceso del 4,2%, mostrando un especial descenso en |as
carreteras y en las obras de ingenieria civil. Por su parte, las industrias manufactureras
también mostraron una caida del 3,5%, asi como el comercio y la reparacion de vehiculos,
que cayod un 2,8%.

En materia inflacionaria la tendencia creciente en los precios se ha logrado revertir cerrando
el afio 2023 en niveles de un digito 9,28% siendo evidente la reduccién en el ingreso de los
hogares, afectados por las altas tasas de interés y la contraccion economica, por lo cual, se
espera que la tasa de interés de intervencién del Banco de la Republica la cual cierra en 13%
siga su senda de descenso, de manera que las demas tasas seguirdn esa misma tendencia.

El afio 2023 estuvo marcado por la presentacién de la reforma laboral, |a de la salud y la
pensional estan caminando aun y aungue no ha avanzado demasiado, los analistas del
Banco de la Republica estiman que el principal impacto de la reforma laboral, como fue
presentada, es la posibilidad de pérdida de empleos formales lo que implicaria menos
cotizaciones a la salud y la seguridad social, y esto tiene a su vez implicaciones para las otras

! perspectivas econdmicas mundiales: Regidn de América Latina y el Caribe, publicacidn enerp de 2024
Banco Mundial

pig. 8
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dos reformas sociales que se estan discutiendo y esto a su vez se traduciria en presiones
fiscales que aumentaran el gasto pablico y la deuda.

Perspectivas 2024

La CEPAL considera que América Latina y el Caribe enfrentan un escenario complejo, de
bajo crecimiento econdmico, con una inflacién por encima de los niveles previos a la
pandemia, con tasas de interés altas, con un nivel de deuda publica elevada y con una caida
de ingresos tributarios por cuenta del menor crecimiento.

Las proyecciones del Fondo Monetario internacional (FMI) muestran una reduccion de casi
medio punto porcentual en la estimacion de crecimiento del PIB para América Latina, al
pasar de 2.3% hasta 1.9% en el 2024.

Colombia

El 2024 se vislumbra como un afio de transicién para Colombia esperado que sea un pais
con reformas ya aprobadas, cuya ejecucién tendria un impacto econémico y social mayor
que el que hemos visto en las Gltimas décadas. Con base en el entorno actual y la evolucién
reciente, el prondstico de crecimiento econdmico estara entre 1% y 1,5%".

En materia de inflacién se espera que continlie en descenso progresivo y que para final de
2024 cierre en niveles de 5,9% que podria verse afectado el incremento en los precios de
los combustibles y el fendmeno de El Nifio que serian los principales obsticulos en materia
inflacionaria para el pais.

Cobra importancia la solvencia del sector financiero como apalancador de inversién en
multiples areas de la economia, ante un 2023 que planteé reto en Colombia donde
calificadoras como Fitch Ratings llamaron la atencién en items como ratios financieros,

calidad de los activos y costos de financiamiento en medio de un entorno operativo
desafiante.

El desempleo para el 2024 se espera que fluctué en los mismos niveles observados del 2023,
sin ignorar el desempefio en materia de empleo por parte de sectores de la economia como
transporte y almacenamiento cerrando el afio en niveles entre el 10,68% y 10,21%.

! Balance 2023 y Perspectivas 2024, Proyecciones ANDI- Asociacion nacional de Empresarios

pdg. 9
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4. PRINCIPIOS COOPERATIVOS

A continuacion, se presenta el informe de gestion teniendo en cuenta los principios
Cooperativos.

4.1 MEMBRESIA VOLUNTARIA Y ABIERTA

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser asociadas sin
discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo”.

BASE SOCIAL 2023

A cierre del afio 2023 la base social de Financiera Progressa se encuentra conformada por
43.660 asociados, lo que corresponde a un crecimiento superior del 3%, respecto del afio
inmediatamente anterior. De la base total el 44% corresponde a hombres y el 56% a
mujeres, en estrato 1y 2 del total de la base corresponde a 26.665 asociados con una
participacion del 61% y 13.276 pertenecen al estrato socioeconomico 3 con una
participacion del 30%.

LAS REGIONALES QUE MAS DESTACAN POR EL NUMERO DE ASOCIADOS SON Cunpinamarca con 14.170
(32,2%), Costa ATLANTICA CON 6.353 (14,6%) ¥ AnTioQuia con 3.433 (7.9%).

4.2 CONTROL DEMOCRATICO

“Las cooperativas son organizaciones democrdticas controlodas por sus miembros, que
participan activamente en el establecimiento de sus politicas y en la toma de decisiones.”

De conformidad con los registros de la entidad se relacionan las sesiones realizadas por los
drganos de administracion.

* Asamblea General Ordinaria de Delegados (1)
s Consejo de administracién (11 sesiones)

e Junta de vigilancia (3 sesiones)

e Comité Riesgos (7 sesiones)

s Comité de Liquidez (7 sesiones)

pdg. 10
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4.3 PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

“Los ASOCIADOS CONTRIBUYEN EQUITATIVAMENTE A LA CONFORMACION DEL PATRIMONIO DE LA
COOPERATIVA ¥ LO GESTIONAN DEMOCRATICAMENTE"

COMPORTAMIENTO DE LOS APORTES

En el 2023, los aportes sociales presentaron un comportamiento creciente, con un leve
incremento de 52.998 millones (3,82%) frente al afio 2022 de $78.442 millones a un saldo
$81.441 millones para el afio 2023.

4.4 AUTONOMIA EINDEPENDENCIA

“Las cooperativas son organizaciones auténomas de autoayuda, administradas por sus
asociados. 5i firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si se
consiguen recursos externos, lo hacen en términos que aseguren su control democrdtico
y mantengan su agutonomia cooperativa.”

El 41,39% del activo total a 31 de diciembre de 2023, se financia con el patrimonio de la
entidad. A continuacion, se detalla el capital institucional de la entidad a diciembre 31 de
2022 y 2023:

APORTES, RESERVAS Y FONDOS
Cuenta 2022
Aportes Amortizados
Otras Reservas

Fondo para amortizacion de aportes
Fondo especial Art,10 Ley 79/88
Fondo de revalorizacion de aportes
Fondos sociales capitalizados

Total Capital Institucional

4.5 COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

En el afio 2023, Financiera Progressa contintio participando activamente en el sector
solidario, lo gque permitié, mantenerse actualizado en |a dindmica politica, normativa,
Juridica, y académica del sector y también hacerse visible como una marca presente y activa.

La cooperativa hace parte de gremios importantes como: Ascoop, Confeccop, Fecolfin,
entre otras.

pig. 11
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5 GESTION TECNOLOGICA

Durante el afio 2023 se iniciaron diferentes proyectos gue tenian como objetivo mejorar la
experiencia de servicio de nuestros asociados, la mejora operativa de los procesos internos
v la disminucién de los tiempos de gestion de estos. A continuacion, se relacionan las
principales actividades ejecutadas.

5.1 APLICATIVO CALL CENTER

Durante el primer trimestre de 2023 se ejecutaron las actividades para el cambio de
plataforma de gestion de llamadas, logrando la im plementacion de la herramienta Issabell,
un software de codigo abierto de telefonia IP y comunicaciones unificadas basado en
Asterisk.

Dentro de las principales funciones de la herramienta se encuentra:

e Grabacion e identificacion de llamadas

e Llamada en espera y colas de llamadas

e Herramientas para crear lotes de extensiones.
¢ IVR flexible y configurable

Continuando con las mejoras en el control de las llamadas del call center, en el mes de

septiembre de 2023, se implementa la creacion automatica de oportunidad en CRM, para
que agente call center puede dejar gestion de lo requerido por el asociado.

pag. 12
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5.2 BUION DE SERVICIO

En el mes de noviembre de 2023, se inicié el registro en el CRM de las solicitudes de los
asociados, remitidas al buzdén de servicio, lo cual permite tener todo el registro de las
interacciones con el asociado.

5.3 CONTROLY REGISTRO DE LAS INTENCIONES DE RETIRO DEFINITIVO

Dada la importancia de gestionar los procesos de fidelizacion de la base social a partir del
registro y monitoreo detallados de las intenciones de retiro definitivo, en el mes de
septiembre de 2023 se crea en el CRM* el flujo de registro de las intenciones de retiro,
herramienta que favorece la generacidn de estadisticas y control diario de las tareas
relacionadas con el proceso.

5.4 GESTION DE PQRS

Dada la importancia de disminuir los tiempos de gestidn y mejorar la calidad de las
respuestas de las PQR’s, en el mes de mayo de 2023, se implementé el flujo de gestion de
estos casos en el CRM, permitiendo la gestion punta a punta de cada uno de los casos, asi
como el almacenamiento del soporte de las respuestas emitidas.

5.5 OFICINA VIRTUAL -CANAL DE RECAUDO

Durante el segundo trimestre de 2023, se pone en produccion el servicio de recaudo on-line
de Epayco, el cual le permite al asociado que se encuentre al dia en sus productos crediticios
y estatutarios, el pago en linea de las obligaciones de forma rapida, segura y amigable.

5.6 OFICINA VIRTUAL -ASOCIACION DIGITAL

Con el fin de facilitar los procesos de afiliacién de nuestros asociados, garantizado su
titularidad y el cumplimiento del Titulo V de la Circular Basica Juridica de Ia SES®, en el mes
de mayo de 2023 se contrata el uso de la herramienta Infolaft, la cual cuenta con una base
mas amplia para la consulta en listas restrictivas.

5.7 GESTION DE COPIAS DE RESPALDO BASE DE DATOS CORE

Para garantizar un servidor de pruebas y un proceso sistematico de restauracién ¥ pruebas
de las copias de respaldo de la base de datos en Linix®, en el mes de diciembre de 2023 se
establece un servidor en el Datacenter de Medellin, en el cual una vez a la semana se
restaura la copia mas reciente de la base de datos, permitiendo contar con un plan de

* Herramienta tecnoldgica para la gestién del flujo de trabajo interne
¥ Superintendencla de la Economia Solldaria.
* Sistena core de la Cooperativa.
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contingencia, en caso de falla del servidor principal. Asimismo, este nuevo servidor permite
la ejecucidn de pruebas, sin afectar |a base productiva.

5.8 INFRAESTRUCTURA

Dada la importancia de parantizar el control sobre el inventario de las herramientas
tecnolégicas, en el mes de septiembre y octubre de 2023, se efectud un analisis detallado
del estado actual de los equipos de cémputo, con el fin de determinar qué caracteristicas
de hardware deberian tener los equipos dependiendo de las necesidades de los diferentes
funcionarios en Financiera Progressa.

Esta accién permitié efectuar una redistribucién de algunos equipos de computo, sin la
necesidad de incurrir en costos adicionales.

6 GESTION OPERATIVA

6.1 SOPORTE OPERATIVO CANAL FREELANCE-CDAT

Teniendo en cuenta la importancia de la gestion oportuna de los procesos relacionados a la
apertura, renovacion, cancelacién y prérroga de CDATs generados por el canal de Freelance,
desde el area de operaciones se centralizaron los mismos, generando una disminucion en
el tiempo de ejecucion de estos y garantizando el cumplimiento de tiempo a los asociados
inversionistas.

6.2 REVERSION DE CARTERA AvR

Dando cumplimiento a la orden e instruccién impartidas por la SES para la reversion de la
cartera vendida a Accién y Recuperacion 5.A.S, entre noviembre y diciembre de 2023 el area
de Transformacion e Innovaciéon efectud la incorporacién de la cartera vigente,
garantizando su ingreso en la base de datos de Financiera Progressa, asi como el registro de
la cartera castigada en las cuentas de orden correspondientes.

Lo anterior, enervando efectivamente la primera causal de intervencion, proferida por el
ente regulador, asi:

“d- Cuando incumpla reiteradamente las ordenes e instrucciones de la Superintendencia
Bancaria debidamente expedidas”
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6.3 ENVIO CUENTAS DE COBRO ASOCIADOS

En el mes de diciembre de 2023, se efectud un ajuste al proceso de envio de cuentas de
cobro, con el fin de garantizar que una vez remitido el documento al correo electrénico del
asociado, se cuente con el soporte de entrega y lectura de este.

7 GESTION DE SERVICIO AL ASOCIADO

7.1 PQRS

Durante los meses de junio, julio y agosto de 2023, se actualizaron las causales de PQR’s,
en el CRM, con el fin de monitorear adecuadamente, las principales situaciones que afectan
la experiencia de servicio de los asociados. Esta actividad es permanente y permite aplicar
acciones internas de mejora a los procesos de atencion y de servicio.

8 GESTION COMERCIAL

Durante el aflo 2023, la economia en Colombia estuvo marcada por la desaceleracion
economica, con niveles histéricos en inflacién. Se observé un comportamiento mesurado
en politica monetaria frente al deterioro de las condiciones econdmicas en el contexto
internacional, sumado a un clima de inestabilidad en el panorama politico interno, a partir
de las diferentes reformas presentadas por el gobierno.

En medio de esta situacion de incertidumbre econdmica, la capacidad de pago de los
deudores de la cartera de crédito de consumo se vio afectada, lo que aumento el deterioro
de la cartera e impactd los resultados financieros en entidades del sector financiero,
situacion que no fue ajena a la operacién de Progressa.

S5in duda alguna, el proceso de intervencion incorporo un reto fuerte por mantener la
confianza de los asociados a partir de las inquietudes presentadas, las cuales fueron
oportunamente atendidas gracias al acompafiamiento de la fuerza comercial, para la
mitigacion de la incertidumbre a partir de una mejora en Ia oportunidad de la respuesta.

Para la Gerencia Comercial y de Experiencia es importante continuar generando esa
confianza a los asociados de la Financiera Progressa. Por esta razon, durante el afio 2023 se
realizaron varias actividades, entre ellas:

1. ADN COMERCIAL: Gestidn de la base social asignada a los gestores, identificando
necesidades futuras a partir de sus objetivos y proyectos a corto, mediano y
largo plazo.

2. Venta Consultiva con propuesta de valor,

3. Definicién del perfil de asociado para cada tipo de producto.
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4. Definicion de metas semanales y e incorporacion de media jornada de trabajo
los sabados hasta medio dia para aprovechar |a toma de pagadurias, definiendo
dia de descanso remunerado para aquellos gestores que presenten
cumplimiento sobre la meta semanal asignada.

5. Inclusién de dos seguimientos diarios para la efectiva y oportuna medicion en la
ejecucion de labores, encaminados a mantener niveles optimos de
productividad.

6. Proyeccién de un mayor enfoque con el perfil de cada asociado, en funcion alas
caracteristicas de producto.

7. Identificacion de nuevas necesidades de los asociados frente a la perspectiva de
estabilidad laboral, que afectaron sus decisiones de crédito e inversion.

8. Fortalecimiento de la imagen institucional de la Cooperativa frente a sus
ahorradores, en funcion a las metas de cumplimiento en captaciones.

9. Desarrollo y potencializacién de las actividades comerciales en cada una de las
pagadurias.

10. Comité de periodicidad semanal con los directores comerciales regionales, con
el fin de mantener identificacién y seguimiento de los resultados propuestos por
gestor y oficina regional.

8.1 PRESENCIA COMERCIAL

En el 2023 tuvimos presencia en 16 ciudades a nivel nacional, 8 con oficinas fisicas y 8
sucursales no presenciales, con acompafiamiento de un gestor empresarial.

REGIONAL
v
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La fuerza Comercial que se encontraba tercerizada hasta el 15 de septiembre del 2023,
fecha en la cual se liquidé el contrato con la empresa AVANTE’ y se procedid a la
contratacion interna de la fuerza comercial, con contrato a término fijo de 2 meses, a partir
del 18 de septiembre del 2023,

La planta Contratada para Operar desde el 18 de septiembre del 2023 fue la siguiente:

Boyaca 0 g
Cordoba ol

Costa | 2 1 4
Cundinamarca o 1 1 ol o} 1 7
Eje Cafetaro 1 1
Huila 1 1 1 3
Narifo [ 0

Norte De Santander 1 1 1 E
Ocodene ;| 2 1 4|
Santander 1 1] 1 3
Talima 1

Posterior al proceso de intervencidn la planta se redujo, eliminando los gestores
empresariales que estaban en ciudades remotas donde no tenfamos presencia de oficinas,
mientras que estos puntos de atencién pasaron a ser apadrinados por las oficinas regionales
mas cercanas.

* Esto, dadus las facultadas Otorgadas al Agents Expecial mediante la resolucidn N® 2023212006585 de 15 de agosto de 2023: asi
“Lo advertencia de que o Agente Esprciol esud focultado pare poner fin o coalquier clase de contratas existentes ol mamenie de o
toma de pasesida, 5 los mitmos mo son necesorios, o]
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8.2 AFILIACIONES

A partir del mes de junio del 2023, se empez6 a cambiar la tendencia en la originacion de la
nueva base social, logrando un incremento en los nuevos asociados via libranza.

abr may | jun | dic Total general N

ol Bl B [%] 1w | o

»lnlalslol 2 1 o

46 128 117 53 1166 100%

Se obtuvo una vinculacion de 4,166 nuevos asociados durante el afio 2023, con el 61% bajo
modalidad ventanilla y el 39% restante en modalidad libranza, para un crecimiento del 11%
respecto al 2022, cuyo indicador de calidad de encontraba en el 28%.

Durante el 2023, el plan de trabajo se enfoco en el fortalecimiento del posicionamiento de
la Cooperativa en las pagadurias, lo cual permitié un mayor nivel de profundizacién.
También se realizé una asignacién de empresas prospecto (991 en total, distribuidas por
regional) para asegurar nuevos convenios de libranza que puedan atraer mejores perfiles
de asociados a Financiera Progressa.

Ranking Nacional en Afiliaciones 2023:

La Regional que mas aport6 fue Cundinamarca (44%), seguido por la Costa Atlantica (10%),
Huila (8%), Occidente y Antioquia (6%), Norte de Santander y Tolima (5%), y Santander,
Cordoba, el eje cafetero, Boyacd, Llanos y Narifio, con participaciones entre el 1% y el 4%.

AFILIACIONES 2{113 POR REGIONAL
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8.3 CREDITOS

Durante el 2023 se alcanz6 una colocacién de $31.928 millones, con un promedio de 53.764
millones entre enero y julio del 2023, y un promedio de $1.167 millones posterior a la
medida de intervencion ordenada por la SES. Esto se debe al comportamiento de la base
social, aunado al cierre de algunas pagadurias con el fin de fortalecer y profundizar la
colocacion.

El 34% de la colocacién en el 2023 se efectud mediante la modalidad de libranza, mientras
que el 66% restante correspondio a ventanilla.

Libranza s 10.777 349,
Ventanilla 1 21.151 66%

8.4 CAPTACION

En el afio 2023 se lograron $32.498 millones en Captacién, con un promedio mensual de
$4.317 MM entre enero a julio, previo al proceso de intervencién.

CAPTACION NUEVA AfIO 2023

$6.681 56.712

$4.400
¥ s2am
51 Frrl $ 1.955

ene  feb  mar nov  dic

8.5 AHORROS PROGRAMADOS

Durante el 2023, se abrieron 1.842 productos de ahorros programado, a través del
programa de educacién financiera, enfocado a lograr una cultura de ahorro con propasito,
para cada uno de los asociados. Esto permitié un cruce del 60% de ahorros programados,
con respecto a las nuevas vinculaciones.
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8.6 CONVENIOS POR LIBRANZA

En el afio 2023 se suscribieron 13 alianzas con empresas de diferentes sectores como: salud,
farmacéutico, alimentos, servicios publicos, turismo, cobranza y financiero. Esto, con el
objetivo de adelantar labores de gestion comercial con los funcionarios, ofreciéndoles por
medio del portafolio de productos y servicios de Financiera Progressa una mejor opcion
financiera para su vida personal y la de sus familias.

8.7 ESTRATEGIAS COMERCIALES

Durante el afio 2023 se establecieron diferentes estrategias que buscaron mejorar y motivar
a la fuerza comercial al logro de cada uno de los objetivos propuestos y planteados durante
el periodo de tiempo, para fortalecer la confianza, motivacién y compromiso hacia
Financiera Progressa. Se cred una regla de compensacién del sabado, de acuerdo con el
cumplimiento integral de las metas semanales.

Se estableciéd también un nuevo plan de incentivos mas retador, pero al mismo tiempo
realista, alcanzable y competitivo. Se implementd el ranking comercial de gestores al cierre
de cada mes, con el objetivo de reconocer la labor y retarlos a estar en las mejores
posiciones a nivel nacional, de una manera mas integral, entregando como incentivos dias
compensatorios, entradas a cine, piezas publicitarias con reconocimiento a su gran labor y
aporte dentro del mes de la medicién.

Seguimiento Comercial (Directores y Gestores)

Dentro del seguimiento comercial que se llevo a cabo durante el afio 2023, se realizaron
seguimientos diarios con dos cortes diarios, por indicador en Onedrive tanto por gestor y
por regional. También se efectuaron reuniones diarias, donde cada Director con su equipo
de trabajo revisaba cada uno de los indicadores por gestor, tambien se establecian
compromisos y agendamientos a pagadurias.

Posterior a ello, se llevd a cabo la creacién de cartas de compromiso (semanal) y feedback
(mensual), los cuales cada director regional debia llevar a cabo con sus gestores comerciales
al finalizar el mes, de acuerdo con su presupuesto y ejecucion mensual.

En orden con la evaluacién de esos compromisos, se determinaba por parte de la direccion
comercial la conveniencia de un proceso de descargos, en el cual se establecen hechos y
compromisos con relacién al presupuesto establecido en el mes. El colaborador asume
estos acuerdos por un periodo de 15 dias, al cabo del cual se evaluan los resultados y se
establecen las acciones a tomar.
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Plan de Accién Gerencia Comercial

1. Realizar seguimiento para el reconocimiento de la gestion integral del equipo
comercial, con el objetivo de seguir potencializando su labor y sus buenas practicas.

2. Ejecutar un acompafiamiento comercial a cada uno de los miembros de la fuerza
comercial con el objetivo de mejorar activas y acciones que permitan una
integralidad comercial,

3. Buscar el fortalecimiento de las habilidades comerciales, técnicas y personales de
cada uno de los miembros del equipo comercial,

Durante el afio 2023, se realizé un cambio en el liderazgo de los directores, lo cual llevo a
una mayor disciplina en el seguimiento integral de cada uno de los indicadores. El enfoque
fue trabajar por la formacion de equipos mas apasionados y competitivos, reforzando
conocimiento de productos, aplicativos y nuevos script de abordamiento, pero, sobre todo,
trabajando en el entorno de clima laboral, para potencializar el trabajo en equipo.

Este nuevo enfoque permitira que el 2024 sea un afio de grandes triunfos, con cambios
importantes que apalanquen el crecimiento de Progressa en el sector cooperativo.

9 GESTION DE CARTERA

Atendiendo los objetivos consignados en el plan Tomar Vuelo, en particular, con el modelo
de operacion y la responsabilidad del apartado de crédito, donde se fij6 de manera agil la
redefinicion del perfil de riesgo como propésitos del drea.

9.1 REDUCCION EN TIEMPOS DE RESPUESTA

Para reducir los tiempos de respuesta al asociado se implementaron diversas actividades.
Dentro de ellas tenemos:

* Contabilizacion de los créditos desde el drea de crédito. Lo anterior se realizé dentro
de un plan de capacitacion y redefinicion del proceso, para lograr eficiencias en
terminos de tiempo y mayor calidad en el proceso.

* Optimizacién de la comunicacion con el drea comercial a través de |a participacion
del drea de crédito en las reuniones comerciales sem anales. Ademas, utilizacion del
canal Teams entre los analistas de crédito y las oficinas.

* Coordinacion con el drea de tesoreria mediante acuerdos de servicio, aumentando
la frecuencia de ordenes de giro (desembolsos) a tres veces en el dia, para una
operacion mas fluida y atencién en mejores tiempos a los asociados.
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e Para todas las operaciones, desde el mes de junio 2023 se implemento el pagare
digital. Esto permitid mejorar el control en las garantias de la entidad, asi como
evitar los errores operativos del manejo fisico de estos documentos, ademas de
mejorar los tiempos del proceso para el desembolso.

Durante el 2023 se entregaron 3.767 soluciones de crédito beneficiando a 3.499
asociados por un valor de $31.928 millones.

Dentro de las lineas de crédito se destaca la colocacién en operaciones de libre
inversién, con recaudo a través de la libranza, con una participacion del 34% seguido de
libre inversién por ventanilla, con una participacion de 24%. Finalmente, credimotos
alcanzo un 22%.

. No. 511, 257| 136| 4| 82| 184 168| 3.767
'Monto|4.393|3.788(5.096|3.051 | 4.2413.351 | 2.428| 913 59|1.306/1.739|1.563]31.928

9.2 CALIDAD DE LAS COSECHAS

El modelo de capacidad de pago para otorgamiento fue sujeto de varias maodificaciones para
mejorar su valor como herramienta en la decisién de admision de riesgo de crédito. Se hizo
a través de comunicacién con el drea comercial, y retroalimentacién de las diferentes
operaciones de crédito.

Como parte de la integralidad de las decisiones del area de crédito y comercial, se continud
atendiendo y analizando las causas de no pago en primeras cuotas, lo que se construyo con
las alertas del drea de riesgos, en comunicacién con el area comercial y acciones por parte
de los analistas y drea de crédito.

Las llamadas de referenciacion, confirmacién de referencias e informacién de las
condiciones de crédito se hicieron ajustando el script de las llamadas, permitiendo llamadas
més agiles y concientizando a los asociados del compromiso adquirido que permita re ducir
los impagos en edades tempranas de la operacion de crédito.

Las decisiones en la admisién de riesgo de crédito del drea de cartera se ajustan a las
politicas vigentes, siendo consecuentes y buscando la mejora en la calidad de las cosechas
y el perfil de riesgo de crédito de la entidad.
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9.3 AUMENTO DEL RECAUDO

Ante la situacion de liquidez de la entidad, las estrategias de recuperacion de la cartera se
enfocaron a negociaciones donde se priorizé el recaudo parcial o total de la cartera como
parte de la negociacion, y las herramientas de normalizacién aprobadas (Brigada,
Reestructuracion).

Los resultados se vieron reflejados en el nivel y la tasa de recaudo. Aunque en los Glitimos
periodos el saldo total de |a cartera se redujo, la tasa de recaudo mantuvo niveles positivos,
como resultado de acciones concretas dentro del drea, enfocadas a la productividad y la
gestion efectiva de la cartera.

Tara e Recaudo fus
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9.4 REDUCCION SALDO VENCIDO E IMPACTO DEL DETERIORO

Para reducir el saldo vencido se aplicé una estrategia que consistia en la optimizacion del
reparto de la cartera. En ese momento se asignaban los recursos por efectividad segun las
franjas de mora, asi como Ia fijacién de metas desafiantes para los equipos que, junto con
el plan de comisiones, permitian que el equipe diera lo mejor para la consecucién de las
mismas.
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Las estrategias para reducir el impacto neto en deterioro implicaron varias actividades,
como fueron:

Actualizacién de las garantias y su valor segin la normativa vigente durante el
primer semestre.

Originaciones con calidad.

Determinacion de estrategias para evitar el rodamiento (retencién) y la mayor
recuperacion de carteta a franjas tempranas de menor impacto.

Vinculado a lo anterior, la identificacién de créditos que probablemente cambiarian
de calificacion en el trascurso del mes, ofreciendo para los deudores alternativas de
normalizacién o contencién que redujeran el impacto en el deterioro.

NETO - DETERIORO
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Asi mismo, se ajustaron las politicas de crédito impartidas por el area de riesgo, generando
una nueva cultura de colocacién de crédito con calidad que anticipe los efectos de la
inflacién del afio en la capacidad de pago de los asociados, y determinando qué sectores
econdémicos serian mas afectados por cambios en variables macroeconomicas.

Adicionalmente, se adoptaron diferentes medidas en materia de riesgo de crédito, con el
fin de contrarrestar la caida en el saldo total de cartera. A continuacion, resaltamos algunas
de las acciones implementadas y mas relevantes:

v

Politicas de originacién de crédito de acuerdo con la reactivacion de los sectores
econdmicos

Generacién de campafas de créditos pre-aprobados para asociados con mejores
perfiles generando disminucion de requisitos y tiempos de respuesta.

Nuevas alianzas para la originacién de créditos

Mejoramiento de procesos y herramientas tecnolégicas en busca de la optimizacion
de la gestion de cobro.
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¥" Reduccién de los tiempos en el procesamiento de las néminas, tanto generacion
como aplicacion de pagos.

v' Incrementar la productividad de la gestién de cobro, asignando el 60% de la cartera
vencida al gestor interno o externo segln el comportamiento de la efectividad al
cierre anterior. “

v" Se redujo el costo del drea optimizando procesos gue realizaban 2 personas

¥ Mayor control y cobertura en la aplicacién de ley 79

10 ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

Financiera Progressa cuenta con una estructura con responsabilidades dedicada a la
administracion, gestion y control de los riesgos inherentes a sus operaciones, reflejada en
manuales de politicas especificas para cada sistema de administracion de riesgos (SIAR).

La entidad se enfrenta principalmente a riesgos financieros (liquidez, crédito, mercado) y
no financieros (operacionales, seguridad de la informacién y de lavado de activos y
financiacion del terrorismo). Por consiguiente, reconoce que una gestion efectiva de riesgos
implica la optimizacion de la creacién de valor tanto para sus asociados como para su
gobierno corporativo.

Durante el afio 2023, en medio de la coyuntura macroeconémica y bajo la supervisién de
los entes reguladores, Financiera Progressa ha continuado mejorando sus practicas y
metodologias para fortalecer su marco corporativo de gestién de riesgos.

10.1  SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

Para el afio 2023, Financiera Progressa cuenta con politicas, metodologias y técnicas
analiticas para la administracién del riesgo de crédito, que incluyen la evaluacion de su
cartera de créditos. Este proceso involucra politicas, metodologias y modelos estadisticos
que permiten la identificacién, evaluacian, monitoreo, seguimiento y mitigacion del riesgo
de crédito.

El ciclo de crédito abarca desde el estudio, analisis, aprobacion y desembolso de la
operacion de crédito hasta su recaudo y recuperacion. Ademds, el proceso de
administracion del riesgo de crédito incluye procedimientos y herramientas para la
identificacion y gestion de la cartera vencida, asi como el calculo y determinacion de las
provisiones necesarias para cubrir este riesgo adecuadamente.

Durante el afio 2023, se fortalecieron las condiciones y politicas para mejorar la calidad de
la cartera de créditos, siguiendo las mejores practicas en gestion de riesgos. Se evaluaron
los productos de colocacion de la cooperativa y se recomendd mantener un maximo de
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cinco productos para mejorar la identificacion, seguimiento y medicion del riesgo, lo que
permitié definir productos que contribuyan al crecimiento con calidad.

La gestion se centrd en el seguimiento y la gestion de riesgos asociados al ciclo de crédito y
a las variables sociodemogréaficas, lo que llevé a la implementacion de estrategias como el
fortalecimiento del modelo de capacidad de pago y el seguimiento de los puntajes ofrecidos
a través de la central de riesgo, lo que resulté en un cambio en la tendencia de nuevos
desembolsos sobre la modalidad de pago; aumentando créditos en los asociados que
utilizan la libranza privada.

En cuanto al seguimienta y la recuperacion, la estrategia se centro en la proyeccion del
rodamiento y el deterioro de la cartera de créditos para personas naturales, mediante la
segmentacion de la cartera y la priorizacion de los asociados que impactan en el indicador
y su nivel de deterioro.

El seguimiento permiti identificar deficiencias operativas que impactaron negativamente
en la cartera y aumentaron la morosidad. Esto condujo a la implementacion de nuevos
controles para la primera y segunda linea de defensa de Financiera Progressa.

A pesar de las estrategias implementadas para mitigar el riesgo de crédito, el indicador de
cartera se ha visto significativamente afectado por diversas falencias operativas
previamente mencionadas. Ademas, otro factor que ha contribuido al impacto negativo en
este indicador ha sido la resolucién emitida el 15 de agosto de 2023 por la Superintendencia
de Economia Solidaria (Resolucién No. 2023212006585) 1a cual ordend la reversién del total
de la cartera vendida. Este prucesE de reversidn se llevé a cabo a finales de 2023, afectando
principalmente la cartera relacionada con la subsidiaria Accion vy Recuperacién S.AS. —
“AYR”, la cual se encontraba vencida, manteniendo asi un alto nivel de morosidad que
incide negativamente en el indicador, Ademis, se observé un fenémeno de rotacién natural
de la cartera, con un aumento significativo en el rodamiento, especialmente en las cosechas
con un promedio de vida mayor a la mitad del crédito y, por otro lado, desembolsos antes
de julio de 2023, dirigidas hacia perfiles independientes. Estos eventos han agravado la
situacién del indicador de cartera, resaltando la necesidad a partir del Gitimo trimestre del
2023 de reevaluar y fortalecer las politicas y procedimientos operativos y de crédito para
mitigar futuros riesgos. Es crucial considerar también las tendencias macroecondmicas al
evaluar el riesgo crediticio y al disefiar estrategias para mitigar el incu mplimiento de pagos.
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ICV = Indicador cartera Vencida | 13,0% 33,8%

ICC = Indicador Calidad de | 17.7% 37.9% 114% |
Cartera !

SALDO CARTERA (S MM) | $139.121 | $149.516 7.4% ‘

Se observd un aumento significativo en la cartera de crédito, acompafado de un
incremento en los indicadores de cartera vencida, dado el rodamiento de la cartera y los
factores mencionados anteriormente.

En cuanto a la constitucion de provisiones y su cobertura, al cierre del afo 2023, los
porcentajes fueron del 76,4% (sobre cartera mayor a 30 dias), del 28% (sobre cartera total)
y del 68,15% (sobre cartera calificada por debajo de B). Este deterioro experimentd un
aumento del 300% con respecto al cierre de 2022, lo que impactd negativamente en el
estado de resultados con una cifra cercana a los $28.000 millones de pesos.

— Evolucidn de Provisiones
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Durante las etapas de monitoreo y control de la cartera, se realizaron analisis de cosechas,
matrices de transicion, seguimiento de primeros pagos incumplidos y se examinaron los
indicadores clave a través de tableros de control.

Por otra parte, se llevd a cabo el proceso de evaluacién y recalificacién de la cartera en los
meses de mayo y noviembre, con revelacién de resultados para los cierres de junio y
diciembre de 2023, cumpliendo con las regulaciones normativas.
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Por ultimo, los resultados de la identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo de
crédito se informaron a la organizacién y se presentaron al Comité de Riesgos y al Consejo
de Administracion, o su equivalente. Cualquier ajuste o modificacion en las politicas y
limites fue aprobado y se comunicado internamente a través de los canales
correspondientes.

10.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liguidez se manifiesta cuando una entidad no puede cumplir plenamente, de
manera oportuna y eficiente, con los flujos de caja esperados e inesperados, tanto vigentes
como futuros, sin afectar las operaciones diarias o la salud financiera. Esta contingencia,
conocida como riesgo de liquidez de fondeo, puede surgir por la falta de activos liquidos
disponibles y/o la necesidad de asumir costos inusuales de financiamiento.

Ademas, para las operaciones financiadas mediante depositos, el riesgo de liguidez incluye
la capacidad de establecer una estructura de financiamiento estable a largo plazo, lo que
permite mantener activos iliquidos en linea con la estrategia del negocio y capaces de
afrontar situaciones de estrés imprevistas.

Los principios estratégicos que guian la gestion del riesgo de liquidez en Financiera
Progressa incluyen:

e Mantener disponibles activos liguidos de alta calidad de manera permanente, en
linea con la estructura del balance y el apetito de riesgo.

e Evaluar de forma constante el nivel de liquidez de los activos y anticiparse a posibles
cambios, evitando sobreestimar la disponibilidad de activos liquidos.

¢ Mitigar el riesgo reputacional garantizando que la entidad tenga recursos propios
suficientes para enfrentar situaciones adversas sin comprometer el cumplimiento
de la normativa vigente.

El Sistema de Administracién del Riesgo de Liguidez, en sus etapas de identificacion,
medicién, control y monitoreo, asegura la suficiencia de activos liquidos para hacer frente
a las obligaciones de la cooperativa. Financiera Progressa mide su exposicién conforme a la
metodologia esténdar y los pardmetros definidos por la Superintendencia de |la Economia
Solidaria.

A lo largo del afio, la cooperativa ha gestionado eficazmente sus flujos de efectivo. No
obstante, a partir de agosto, frente a la toma de posesion por parte de la 5ES se
implementaron medidas para reducir el gasto, dada la insuficiencia de ingresos para cubrir
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las operaciones. Esta situacién resulté en un notable incremento de los activos liquidos
netos en los meses subsiguientes.

Al finalizar el afio 2023, segin la metodologia de brechas de liquidez, los Activos Liquidos
Netos (ALN) se situaron en $24.270 millones. Por otro lado, los ingresos proyectados para
la primera banda alcanzaron los $3.432,2 millones, lo que suma un total de $27.702,0

millones,
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A pesar de la intervencion y la resolucién que impide el retiro de ahorros y la salida de
aportes sociales, el indicador del IRL ha mostrado mejoras. La cooperativa continia
desarrollando el indicador de riesgo de liquidez conforme a la metodologia establecida por
la Superintendencia de la Economia Solidaria para calcular el IRL Dicha metodologia esta
detallada en el Anexo | del Capitulo Il (Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez -
SARL) de la Circular Basica Contable y Financiera de la entidad reguladora.

La anterior normatividad establece: “Se considera que la organizacidn solidaria presenta
una exposicion significativa al riesgo de liquidez cuando el IRL es inferior al 100% en la
primera o segunda banda de tiempo”

La grafica muestra que el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) en su primera banda estuvo
consistentemente por encima del limite normativo y dentro del apetito de riesgo
establecido por la Cooperativa durante todo el afio 2023. Este indicador superd la
tolerancia, lo que indica un ratio positivo. Sin embargo, |a segunda banda (operaciones con
vencimiento entre el dia 16 y el dia 30 después de la fecha de corte de la evaluacién) se
ubicoé por debajo del limite establecido.
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Para afrontar este escenario, la cooperativa ha implementado multiples acciones. En primer
lugar, ha realizado analisis de tendencias, utilizando datos histdricos de diversas variables
clave, como el fondo discrecional, las captaciones, los desembolsos, los retiros, los prepagos
y las renovaciones de CDAT. Ademas, se ha llevado a cabo un seguimiento al recaudo de la
cartera de créditos. Asl mismo, se han elaborado diversos escenarios para hacer frente a
situaciones que podrian impactar directamente en |a salida de fondos.

Es importante destacar que, posterior a la implementacién de estas medidas y a través del
flujo de caja, Financiera Progressa ha alcanzado los minimos esperados. Ademas, se estan
implementando medidas adicionales para mantener los topes de Activos Liquidos Netos
(ALN), garantizando asl la estabilidad y disponibilidad financiera. Esto se acompa#fia de la
implementacion de un software que permite realizar un seguimiento diario a la liquidez y
su salida con cifras actualizadas.

Por otro lado, se ha dado cumplimiento a los limites del fondo de liguidez, patrimonio
técnico y margen de solvencia, como al grado de exposicidn al riesgo de liquidez, mediante
el analisis de la maduracion de las posiciones activas, pasivas y fuera de balance a través de
la brecha de liquidez, a excepcién de fin de afio 2023.

Adicionalmente, durante 2023 Financiera Progressa dio cumplimiento a las exigencias
regulatorias en materia de gestion de riesgo de liquidez, las cuales se destacan a
continuacion:

+ Elimporte del fondo de liquidez en todos los meses del afio fue superior al monto
exigido (requerido) segin lo definido al respecto en el articulo 2.11.7.2.1 del decreto
1068 de 2015.

¢ Financiera Progressa a pesar de encontrarse por debajo del limite regulatorio
durante el Uitimo mes, no generd una situacién de “exposicion significativa al riesgo
de liquidez”, segun los términos del punto 5 (Exposicion significativa al riesgo de
liquidez) del Anexo | del Capitulo 1l (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
LIQUIDEZ — SARL) de la Circular Basica Contable y Financiera.

¢ Cumplimiento de limites de concentracidn individual de captaciones, individuales de
crédito y margen de solvencia establecidos en Titulo 1l del Capitulo Il (RELACION DE
SOLVENCIA, LIMITES INDIVIDUALES Y DE CONCENTRACION EN LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO Y COOPERATIVAS MULTIACTIVAS E INTEGRALES CON
SECCION DE AHORRO Y CREDITO) de la Circular Basica Contable y Financiera.
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Finalmente, cumpliendo lo establecido en la normatividad, el comité de liquidez o quien
haga sus veces informo la capacidad de liquidez y estrategias para mantener los niveles de
caja y suplir las salidas de efectivo en cada momento del afio y demés disposiciones de ley.

10.3  SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado (SARM) surge por posiciones abiertas de Financiera Progressa en
portafolios de inversion en titulos de deuda, participaciones en fondos de inversion
colectiva e instrumentos de patrimonio reconocidos a valor razonable, por cambios
adversos en factores de riesgo tales como tasas de interés, inflacidn, precios de las acciones,
margenes de crédito de los instrumentos y la volatilidad de estos, asi como en la liquidez de
los mercados en los cuales opera Financiera Progressa.

El SARM Se define como la posibilidad de incurrir en perdidas por el mantenimiento de
posiciones en los mercados como consecuencia de un movimiento adverso de las variables
financieras o factores de riesgo (tipos de interés, tipos de cambio, precio de las acciones
etc.), que determinan el valor de dichas posiciones. Financiera Progressa gestiona el riesgo
de mercado, tratando de obtener una adecuada rentabilidad financiera con relacion al nivel
de riesgo asumido, teniendo en cuenta unos determinados niveles de exposicion global,
estructura de la cartera y objetivos de rentabilidad/riesgo.

Por otro lado, se hace un menitoreo a las condiciones del mercado, cifras econdmicas,
volatilidades del mercado bursitil, noticias de medios confiables y entidades del gobierno,
que puedan generar una exposicion al riesgo de mercado en Financiera Progressa.

Durante el afio 2023 se procedi6 a realizar Ia respectiva actualizacion del modelo CAMEL, el
cual consiste en medir y analizar cinco parametros fundamentales: Capital, Activos, Manejo
gerencial, Estado de utilidades y Liquidez. Dicha evaluacion es utilizada principalmente en
el sector para hacer mediciones de riesgo corporativo y como metodologia de guia la
publicada por Asobancaria (2019), El portafolio de; efectivo, fondo de liquidez e inversiones
sujeto a Riesgo de Mercado al cierre de diciembre de 2023 fue de: $24.270, el cual
corresponde al 10% del activo.
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Cabe resaltar que dentro de los activos (inversiones) sujetos a las politicas, directrices,
parametros y procedimientos del sistema de administracion de riesgo de mercado no se
encuentran las inversiones de Financiera Progressa en entidades subsidiarias, toda vez que
estas inversiones no tienen el cardcter ni categoria de instrumentos financieros, y por lo
mismo, su valoracién se lleva a cabo por el método de la participacién, en vez de hacerlo de
conformidad con la NIIF 9.

Finalmente, frente a los cambios econémicos, se realizé seguimiento de los activos y pasivos
expuestos al riesgo de tasa de interés mediante una metodologia que tiene en cuenta el
costo del fondeo, el deterioro y los gastos para medir la rentabilidad de los productos de la
cooperativa, o que permitié dar aumento a la tasa de interés de colocacion para mitigar
las altas tasas de intermediacién establecidas por el Banco de la Repuiblica dentro de su
politica restrictiva, para mitigar la inflacién, A pesar de esto, se materializa el riesgo de tasa
interbancario dado que el aumento de la DTF por las condiciones macroecondmicas del Pais
ha generado un aumento de la cuota del pago de las obligaciones crediticias vigentes en la
Cooperativa.

10.4  SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO

El riesgo operativo se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas resultante de una
falla, ausencia o inadecuacién en los procesos, el personal, la tecnologia, la infraestructura
fisica, o bien pérdidas derivadas de acontecimientos externos.

Financiera Progressa cuenta con el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo {SAROQ)
implementado de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Capitulo IV del titulo IV
de la circular basica contable y financiera (Circular Externa 22 de 2020), de la
Superintendencia de la economia solidaria.
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Respecto al afio anterior se registro un aumento del 14% en eventos de riesgo operativo
(ERO), cerrando el afio 2023 con 83 ERO, de los cuales se establecieron las respectivas
verificaciones, andlisis de causas y se definieron los planes de accién. Adicional a ello, se
realiza el acompafiamiento a los lideres de procesos para identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos operacionales a los cuales se encuentran expuestos.

El principal factor identificado corresponde al fraude interno, seguido por eventos
relacionados con deficiencias en los procesos. Por otra parte, el fraude externo ocupé el
tercer lugar en incidencia.

Clasificacion Eventos de riesgo

1oraude INTEIN s — 1]
7. Ejecucidn y administracidn de procesos I
2 Fraude Extarnc e — [
6. Fallas tecnoldgicas e 3
4, Asociados o Clientes WEE 2
5. Dafosa Activos Fisicos W 1

0 5 10 15 220 25 30 35

Se han detectado un total de 30 casos de fraude interno, con un monto potencial de $1.704
millones, de los cuales se han materializado 5418 millones. Estos incidentes han afectado
principalmente la materializacion en: los productos de Captacidn, debido a fallos en el
proceso de devolucidn de CDAT los cuales se identificaron en mayo de 2023, asi como en |a
Colocacion, con casos relacionados con suplantacion de identidad y adulteracién de
documentos la mayoria de los casos en abril, mayo vy julio de 2023. Ademds, se han
evidenciado faltantes en la Caja propia durante los arqueos en el mes de mayo de 2023,
como se evidencia a continuacion.

$218 mill.

$1.704 mill

Foyibie fraude $1.287 mill

Bfrauce Tatansizege @ S Ruoe no MR T o

d_n’lﬂ Potitse frecde MyTErETsio  Afestacitn cuents BT Cusntis recupersds  mpaDn reTIEnts 54 postle fraude

2023 ! 177040 U R L STE5.041 822
Total | $417.706.079 S58.540.143 S4132314 $355.031.622
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A pesar de los casos de fraude interno reportados, se estidn tomando medidas proactivas
para abordar estos desafios. Reconociendo la importancia de fortalecer los procesos:

Captacion:

* Realizacion de llamadas de validacion de identidad

e Fortalecimiento de la verificacion documental,

e Sereforzd las capacitaciones a la primera linea de defensa (Gestidn comercial) sobre
la importancia del conocimiento del asociado, y el perfilamiento adecuado del
asociado de acuerdo con la estrategia de la Financiera.

Colocacion:

o Verificacion de identificacion con otras fuentes disponibles de informacion del
futuro deudor.

¢ Fortalecimiento de la validacién de informacién financiera.

s Tips y recomendaciones en la validacién de documentos adjuntos al proceso de
crédito.

* Acompafamiento en los arqueos por parte de auditoria interna
* Arqueo sorpresa a cualquier hora del dia.

Todo lo anterior con el objetivo de mitigar el impacto y la ocurrencia de fraude en los
productos y servicios ofrecidos, con el fin de garantizar la autenticidad de las transacciones
y prevenir posibles casos de suplantacion de identidad y adulteracion de documentacién.

Estas acciones no solo promueven la integridad y la confianza en nuestros sistemas
internos, sino que también protegen los intereses de nuestros asociados y colaboradores.

Por otro lado, la cuenta del gasto se ha visto impactado por esta materializacidn; no
obstante, se llevo a cabo una gestion activa del cobro de pdlizas institucionales con el fin de
recuperar los fondos afectados por los fraudes materializados, radicando el cobro de la

pig. 34




. i I A
progressa '
Avanrameos Conta
poliza por un valor cercano a los 5207 millones. Ademds, los controles previamente
mencionados e implementados han permitido identificar, antes de su materializacién
durante el proceso de crédito, un total de 18 casos de posible fraude, con un valor estimado
de $1.132 millones.

Las fallas en los procesos fueron el segundo factor de riesgo mas incidente en los reportes
de eventos. Con el fin de mitigar los errores en los procesos, se brindé apoyo a las diversas
areas, y se implementaron medidas relacionadas con ajustes en las parametrizaciones de
los sistemas, introduccion y/o actualizacion de politicas y procedimientos.

Por otra parte, durante el afio 2023 se destacd el progreso en cuanto al PCN® y la seguridad
de la informacién. Esto se debid a la necesidad de cumplimiento normativo, de acuerdo a
lo establecido en el Anexo No. 2, Capitulo IV del Titulo IV de la Circular Bésica Contable y
Financiera. Para lograrlo, se busco el apoyo de un tercero especializado para implementar
el sistema de continuidad del negocio (BCP/DRP) y mejorar la seguridad de la informacion.,
Esta implementacion incluyd la formulacion de politicas, metodologias y andlisis
pertinentes para evaluar los riesgos e identificar los controles necesarios.

Finalmente, se llevd a cabo una revision del plan de emergencias con el objetivo de prevenir,
responder y gestionar situaciones de emergencia que pudieran ocasionar lesiones a las
personas, impactos ambientales o dafios materiales. Este plan de emergencia detalla las
politicas, la estructura organizativa y los recursos humanos y materiales necesarios para
intervenir de manera inmediata ante cualguier eventualidad.

10.5 CAPACITACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)

Durante el primer semestre del afio se llevaron a cabo capacitaciones enfocadas derivadas
de las necesidades evidenciadas en los eventos de riesgo reportados: “Autenticidad en
billetes colombianos, Anélisis de Cheques y Analisis Documento de Identidad (cédula digital
y fisica). Adicional a esto, durante el mes de diciembre, se realizé la capacitacién normativa
sobre los Sistemas de Administracion de Riesgos a los funcionarios, y se dio continuidad a
las campafias de sensibilizacion acerca de la importancia de la seguridad de la informacién.

11 GOBIERNO CORPORATIVO

Los diferentes drganos de administracion y control de la Cooperativa desarrollan sus
funciones de manera independiente y coordinada, logrando un ambiente de armonia que
ha permitido consolidar una cultura organizacional basada en los principios cooperativos.

# Plan de Contimuidad del Negocio.
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El Consejo de Administracion se reine mensualmente de forma ordinaria, donde la
administracion y los diferentes comités, presentan informes sobre los distintos aspectos
administrativos, comerciales, financieros, de riesgos y servicios para evaluar la evolucion y
comportamiento de la entidad, con el fin de adoptar las decisiones que corresponda.

Con la expedicion del Decreto 962 de junio de 2018, hoy incorporado en el decreto 1068
de 2015, normas de buen gobierno aplicables a las organizaciones de economia solidaria
que prestan servicios de ahorro y crédito.

Gestion de riesgos: Financiera Progressa dispone de una adecuada estructura
organizacional, tecnologica y operativa para la gestidn y control de los riesgos que asume
en desarrollo de las actividades que conforman su objeto social, asi como de una adecuada
estructura de responsabilidades y limites, las cuales se encuentran contenidas en los
manuales de principios, politicas, procedimientos y metodologias aprobados por el Consejo
de Administracion para la gestion y control de los riesgos.

Financiera Progressa se expone principalmente a riesgos de crédito, liquidez, mercado,
operacional y de lavado de activos y financiacién del terrorismo. La entidad es consciente
que una precisa y eficiente gestion y control de los riesgos supone optimizar la creacion de
valor para los asociados, garantizando un adecuado nivel de solvencia.

En las notas a los estados financieros se hace una revelacion detallada sobre las principales
politicas y metodologias para la identificacién, medicién, monitoreo y control de los riesgos
a los que se encuentra expuesta la entidad, asi como sobre los montos de las exposiciones.
Ver Nota No. 4 a los Estados Financieros Separados a diciembre 31 de 2023.

Estructura organizacional: De la Gerencia General dependen tres (3) gerencias, dos (2)
direcciones y cinco (5) dreas de apoyo, de acuerdo con la siguiente estructura
organizacional:

Cada drea cuenta con responsabilidades definidas, en funcion a sus objetives: Gerencia
Comercial y Experiencia, Gerencia de Crédito y Negocios Estructurados, Gerencia de
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Transformacion e Innovacién, Direccion de Riesgos y Direccién de Planeacién Financiera,

asi como con las dreas de apoyo a la gestion de la Gerencia General,

Recurso Humano: El personal de Financiera Progressa, cuenta con las competencias
técnicas y personales para el desempefio adecuado de sus funciones.

Politicas y division de funciones: La Cooperativa Progressa, mediante sus manuales de
politica ha establecido las politicas generales que reglamentan los diferentes productos y
servicios, asi comeo la administraciéon de los distintos riesgos derivados de la gestién
financiera, en los cuales se definen los objetivos, funciones, responsabilidades, facultades y
procedimientos. En funcién al diagnoéstico efectuado sobre los procesos, politicas y
metodologias vigentes en la entidad durante el proceso de toma de posesion, se determind
la necesidad de someter las mismas a procesos de actualizacién y ajuste, los cuales se
llevaran a cabo durante el afio 2024.

Informacién a revelar sobre las partes relacionadas: Dando cumplimiento al numeral 3 del
articulo 446 del Cédigo de Comercio y la NIC24 con respecto a la informacién a revelar sobre
partes vinculadas, los estados financieros de Progresa con sus respectivas notas incluyen
informacion sobre partes relacionadas y sobre operaciones y transacciones celebradas con
las partes relacionadas. Remitimos en todo a la Nota 41 a los estados financieros separados
de Financiera Progressa a diciembre 31 de 2023.

Derechos de autor: La cooperativa ha acatado y vigilado permanentemente el
cumplimiento de las normas, recomendaciones, leyes y mejores pricticas que deben guiar
las relaciones entre la entidad y los proveedores de software, dando cumplimiento a la
regulacion sobre derechos de autor y propiedad intelectual, en lo referente a aplicaciones,
sistemas de informacion, herramientas de software y utilidades informaticas requeridas
para el desarrollo de su objeto social, de acuerdo con lo estipulado en la ley 603 de 2000
sobre propiedad intelectual de derechos de autor.

Aportes seguridad social y parafiscales: En cumplimiento del decreto 1406 de 1999
informamos que Financiera Progressa ha cumplido durante el periodo con sus obligaciones

de autoliquidacion y pago de los aportes al sistema de seguridad social y aportes
parafiscales.

Factoring: Dando cumplimiento al parégrafo 2 del articulo 87 de la ley 1676 del 20 de agosto
de 2013 nos permitimos informar que Financiera Progressa no entorpecid la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Finalmente, la entidad ha dado cabal cumplimiento a las disposiciones en materia de

gobierno corporativo contenidas en el decreto 1068 de 2015 y demas disposiciones
concordantes.
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Facturacion Electrénica: Dando cumplimiento a la Resolucion 000001 del 03012019.
Mediante la cual se sefialan las reglas y validaciones aplicables a la Factura Electrdnica de
que trata el articulo 616-1 del Estatuto Tributario, Financiera Progressa utiliza para este
proceso el aplicativo de la DIAN.

12 GESTION FINANCIERA
12.1  RESULTADOS

El resultado neto acumulado de Financiera Progressa a diciembre 31 de 2023 es una pérdida
de 532.685 millones, El resultado neto de 2022 se ubicé en 52.339 millones. Esto significa
que el resultado neto de 2023 decrecid en 1.297,21% frente al resultado obtenido en 2022

A continuacion, se presenta el detalle de la evolucion de los resultados por lineas de la
cuenta:

Financiera Progressa alcanzo ingresos core en 2023 por 527.042 millones, cifra superior en
$3.499 millones (14,86%) al valor de estos ingresos un afio atrds cuando se ubicaron en
$23.543 millones.

Por componentes, los intereses generados por la cartera de créditos totalizan $25.051
millones, $2.261 millones (9,92%) mas que los obtenidos en el 2022 cuando se percibieron
intereses por 522.790 millones. Por su parte, los ingresos generados por el portafolio de
inversiones en 2023 se situan en $1.991millones cifra superior en $1,237 millones
(164,19%) a los ingresos de este componente en 2022 cuando se ubicaron en $754 millones.

De otra parte, el costo del fondeo tuvo un significativo incremento en 2023 pues su importe
es superior en $8.314 millones (110,06%) a la cuantia de este en 2022. De esta suma, 56.625
millones (141,87%) corresponde al incremento del costo de los depdsitos de asociados y
$1.689 millones (58,56%) al incremento observado en el costo de las obligaciones
financieras.

De esta manera, el margen de intereses se redujo desde 515.989 millones en 2022 a
$11.174 millones en 2023 lo que supone una caida de este de 54.815 millones (30,11%) en
el periodo de comparacion.

La reduccién en el margen de intereses en 2023 se explica esencialmente en el aumento
mayor observado en el costo del fondeo en parte por el aumento de las tasas de referencia
como la DTF* esto frente a la evolucion adversa en el importe de los ingresos core tal y
como se expuso precedentemente.

* Tasas de captaclén semanales OTF, COT 90 dias, COT 180 dias, COT 360 dlas y TCC. Dispanible en wyww hanrep govon
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Como se expuso anteriormente, los ingresos core tuvieron un aumento de $3.499 millones

en 2023 al paso que los costos del fondeo registraron un incremento de $8.314 millones en
este mismo periodo.

Ahora bien, el incremento en el valor absoluto del costo del fondeo encuentra explicacion,
de un lado, en mayores niveles de financiacién y, de otro, en aumentos en las tasas de
remuneracion exigidas y pagadas a los proveedores de la financiacién (asociados y
entidades financieras). Aunado a lo anterior, las tasas de remuneracion de fondeo tuvieron
un significativo aumento en el 2023 frente al 2022. En efecto, mientras la tasa promedio de
remuneracion de las obligaciones financieras se calculé en 12,95% en 2022, para 2023 la
tasa promedio de remuneracion de este componente del fondeo se establecid en 20,98%,
esto es, 804 puntos basicos superior a la de 2022.

Por su parte, la tasa promedio de remuneracion de los depdsitos de asociados se establecia
en 11,14% para el 2022, esta tasa de remuneracion se determiné en 12,78% para el 2023
de lo cual se deriva un aumento de 164 puntos basicos en la remuneracién promedio de los
depositos. En este orden, la tasa promedio de remuneracion del total del fondeo paso de
11,63% en 2022 a una tasa promedio de 14,30% en 2023 con un incremento de 267 puntos
basicos en este ultimo afio.

OTROS INGRESOS

En 2023 Financiera Progressa generd ingresos por conceptos distintos a intereses de cartera
de crédito e inversiones por 52.060 millones, cifra inferior en $5.020 millones (70,90%) a
los ingresos que por estos conceptos se percibieron en 2022 cuando ascendieron a $7.081
millones.

Dentro de estos ingresos cabe destacar, los ingresos generados por la unidad de banca
seguros que para el afio 2023 cierran en $1.004 millones (36,22%) cifra superior a la
registrada en el aflo 2022 donde esta se situd en 5737 millones, con un crecimiento de 5267
millones. Por otra parte, los otros ingresos administrativos y sociales como son el estudio
de crédito, cuota de manejo de tarjeta afinidad, arrendamiento piso 14 del paralelo 108
estos los mas representativos entre otros, cierran en $733 millones (141,25%) con un
aumento de 5429 millones frente a los ingresos del afio 2022 que se situaron en $304
millones. En cuanto a los ingresos generados por valoracion de inversiones por aplicacién
del método de la participacién a las inversiones en subsidiarias, este procedimiento se
tradujo en un ingreso de $324 millones para el afio 2023 de la entidad Accién y
Recuperacion S.A.S. registrando un menor ingreso vs el observado en el afio 2022 el cual
fue de $2.237 millones, afio en el cual la subsidiaria Institucién Auxiliar del Cooperativismo
Accion y Progresso (IAC Accidn y Progresso) registro resultado positivo.
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GASTOS OPERACIONALES

Los gastos operacionales (de personal, generales de administracion, depreciacién y
amortizacion, financieros y otros) pasaron de $20.652 millones en 2022 a $27:303 millones
en el ejercicio econémico de 2023. Esto traduce en un aumento de $6.651 millones
(32,21%) en el 2023 frente al 2022. Seguidamente se describe el comportamiento de los
principales componentes de estos gastos:

GASTOS DE PERSONAL

Los gastos de personal pasaron de $9.243 millones a cierre de 2022 a 5$8.407 millones al
cierre del afio 2023 con un ahorro de $836 millones y una variacion interanual del (-9,04%).

Ahora bien, los gastos de personal a cierre de 2023 incorporan 53.370 millones por
concepto de servicios temporales los cuales estan relacionados con la remuneracién de la
fuerza comercial tercerizada y representan el 40% del total de los gastos de personal y el
12,46% de los ingresos core. Este contrato fue objeto de liquidacion el 15 de septiembre del
2023 al considerarse lesivo para Financiera Progressa e hizo parte de las eficiencias
generadas en el proceso de intervencion. El otro rubro mas representativo de los gastos de
personal con una participacion del 25% fue el de salarios 52.112 millones con un
crecimiento del (12,28%) frente al cierre del afio 2022 el cual se situé en $1.881 millones
este incremental se explica por la incorporacion a la planta propia de la fuerza comercial.

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion de Financiera Progressa alcanzaron la suma de $9.254 millones
en 2023, con lo cual se advierte un aumento de $128 millones (1,41%) frente Al afio 2022
cuando estos gastos se ubicaron en $9.126 millones. Este efecto se vio mitigado de manera
parcial por la reduccion del 25%. en los gastos durante el segundo sémestre, tras la
aplicacién de |a estrategia de recuperacion definida por el Agente Especial.

GASTOS FINANCIEROS

Los gastos financieros al cierre del 31 de diciembre de 2023 ascendieron a $4.167 millones
con un crecimiento de $3.920 millones frente al cierre del afo 2022, principalmente
afectado por la valoracion de inversiones subsidiarias la cual registra una pérdida en
valoracion de la subsidiaria Institucion Auxiliar del Cooperativismo Accién y Progresso (IAC
Accion y Progresso) generada al cierre de 2023 que asciende a $ -3.883 millones, valora por
el método de participacién patrimonial.

pig. 40



" " -
Financiera ;#l

progressa

OTROS GASTOS

Durante el 2023, Financiera Progressa incurrié en gastos por conceptos varios por $5.024
millones, cifra superior en 53.425 millones (214,24%) frente al cierre del afio 2022 cuando
estos gastos se situaron en $1.599 millones. De este monto, el componente de mayor peso
relativo es el correspondiente a la pérdida en venta de activos producto de la reversion en
la venta de cartera vendida a Accion y Recuperacion 5.A.S. en diciembre del 2022 por valor
de $3.516 millones y que en su momento resultado de la operacion arrojo una utilidad en
venta de cartera.

RESULTADO ANTES DE DETERIORO

A corte de 2023, el resultado antes de deterioro es una pérdida de $14.069 millones. Este
resultado en el afio 2022 se situd en 52.418 millones. Este comportamiento implica un

incremento en el resultado antes de deterioro de $(16.486) millones (-681,90%) frente al
afo 2022.

DETERIORO (NETO)

El costo del crédito (provisiones menos recuperaciones de cartera de crédito y otros activos)
se ubico en 518.616 millones a cierre del 2023, $13.859 millones (291,3%) por encima del
deterioro observado para el afio 2022 cuando significé un gasto de 54.757 millones.

RESULTADO NETO

Como se indico al inicio de este informe, en 2023, el resultado neto de Financiera Progressa
es una pérdida de 532.685 millones. Este resultado negativo es mayor en $30.346 millones
(1.297,21%) al resultado neto del afio 2022 cuando se obtuvo un excedente neto negativo
de $2.339 millones.

12.2  BALANCE GENERAL

ACTIVO

El activo total de Financiera Progressa se ubicd en 5229.673 millones a cierre de 2023 lo
cual implica una disminucion de $15.589 millones (-6,36%) frente al activo total a cierre de
2022, cuando se sitio en 5245.262 millones. A continuacidn, se presenta la evolucion y
desempefio de los principales componentes del activo:
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Financiera Progressa cerrd el 2023 con efectivo y equivalentes por $19.340 millones, cifra
superior en $11.445 millones (144,96%) a cierre del afio 2022 cuando se ubicd en 57.895
millones. El efectivo y equivalentes estd representado en saldos de cuentas de ahorro,
cuentas corrientes y en participaciones en fondos de inversion colectiva.

ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION A VALOR RAZONABLE

Esta modalidad de activos cerrd el afio 2023 en 5$5.131 millones. Este saldo es superior en
$184 millones (3,71%) al valor de este tipo de activos al cierre del afio 2022 cuando su valor
se situd en 54.947 millones.

CARTERA DE CREDITOS

La cartera de crédito (bruta) se situd un 10,50% por encima del cierre del afio 2022 toda vez
que desde un importe de 5144.514 millones a cierre de 2022, obtuvo un aumento a
$159.681 millones a diciembre 31 de 2023.

El componente con mayor peso dentro de |a cartera de crédito bruta continda siendo la
modalidad de consumo la cual, a diciembre 31 de 2023, se sitiio en 5122 .417 millones
($111.107 millones en 2022) representando el 81,9% del total de la cartera de crédito bruta.

Esta modalidad aumentd su importe en $11.310 millones (10,18%) en relacién con el afio
2022.

El segundo componente en participacion es la modalidad comercial con $13.406 millones y
una participacion del 9,0%. Este componente registro una disminucién de 5976 millones
(6,79%) en relacién con el cierre del afio 2022.

El tercer y ultimo componente es la modalidad de vivienda con un saldo bruto a cierre del
afio 2023 de 513.687 millones y una participacion del 9,2%. La cartera de vivienda registrd
una caida de $83 millones (0,6%) en el afio 2023 frente al cierre del afio inmediatamente
anterior.

Durante el 2023 se realizaron colocaciones por cerca de $32.197 millones. Sin embargo, en
este mismo periodo se recaudaron cuotas por 562.099 millones, se compensaron saldos por
retiro de asociados por $1.461 millones, se realizaron condonaciones de capital e intereses
y otros conceptos de saldos por 51.379 millones y no se efectuaron castigos de cartera.

Aunado a lo anterior, en 2023 se realizé la rein:urp:;faciﬁn de la cartera vendida a Accién y
Recuperacion S.A.S. en orden con la instruccion impartida por la SES para la reversion sobre
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esta operacion, ingresando como cartera vigente una cuantia de $21.459 millones de
capital.

De esta manera, el Indicador de Calidad de Cartera (ICC) se situd en el 37,91% a cierre de
2023 frente al 17,7% a diciembre de 2022. Esto traduce en que el ICC a cierre de 2023 es
superior en 20 puntos porcentuales al ICC a cierre del 2022, este incremento se explica por
la corrida del modelo de calificacion de la cartera al cierre del afio 2023 y la incorporacién

de la cartera de Accion y Recuperacion S.A.S. que se encontraba en su totalidad en
calificacion E.

A diciembre 31 de 2023 el acumulado del deterioro de cartera alcanza los $42.318 millones,
presentando un aumento frente al afio 2022 por valor de $32.235 millones, lo cual se genera

principalmente, por la reversion de cartera realizada en diciembre 2023 de Accién y
Recuperacion 5.A.5.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR NETO

Las cuentas por cobrar neto pasaron de un saldo bruto de 5311 millones al finalizar el afio
2022 a $779 millones a cierre de 2023. Este comportamiento traduce en un aumento del
saldo de estas cuentas del 150,3% durante el (itimo afio 2023 este aumento se explica
principalmente por las cuentas por cobrar a nombre de deudores patronales tienen origen
en los descuentos que en desarrollo de los convenios de libranza practican las empresas
empleadoras de los asociados vinculados a Financiera Progressa y que se encuentran
pendientes de transferencia a esta entidad las cuales incrementan su saldo en $8 millones
pasando de $10.998 millones en el 2022 a $11.001 millones, estas cuentas por cobrar se
encuentran provisionadas al 98% con un saldo neto a corte de diciembre del 2023 5203
millones

INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS

Financiera Progressa posee dos inversiones en entidades subsidiarias, las cuales son 1AC
Accidn y Progresso y Accion y Recuperacién SAS, para el clerre del afio 2023 esta linea
disminuye en $7.265 millones (7,98%).

La inversion de Financiera Progressa en la Institucion Auxiliar del Cooperativismo Accion y
Progresso -IAC Accién y Progresso- terminéd en el aflo 2023 en 574.959 millones con una
disminucion de $7.588 millones frente al 2022 cuando el saldo de estas inversiones cerré en
$82.547 millones de lo cual se deriva un decrecimiento del 9,19% en términos relativos,
principalmente por impacto negativo de los estados financieros de esta entidad por
desvaloracién en el avalud del edificio Ayasha.

pdg. 43



. . F A
Financiera ..‘
Avergameos Contigo
De la sociedad denominada Accién y Recuperacidn SAS. Con aportes que representan el

77,0% del total del capital de esta, registro un aumento de 5324 millones cerrando para el
afio 2023 en $8.772 millones frente al cierre del afio 2022 de $8.449 millones.

PASIVO

Al cierre del ejercicio de 2023 el pasivo total de Financiera Progressa, incluido el saldo de
los depdsitos de asociados se situd en $134.608 millones esto es, $17.887 millones (15,32%)
mds que a cierre del afio 2022 cuando registrd un pasivo total de 5116.721 millones, de esta
forma la relacion de pasivos a patrimonio a diciembre 31 de 2022 es de 1,42 veces mientras
que a cierre del afio 2022 esta relacion se situo en 0,91 veces,

DEPOSITOS DE ASOCIADOS

Al termino de 2023, los depésitos de asociados alcanzan la cifra de 585.898 millones. En
relacién con el clerre de 2022, los depésitos aumentan $8.497 millones (10,98%), fecha en
la que los depdsitos se situaron en 577.401 millones. De esta forma se registran
crecimientos positivos en esta fuente de financiacién la cual principalmente se central en
los depdsitos.

Por productos, en el comportamiento al alza de los depdsitos de asociados resalta la
evolucidn de los Certificados de Depdsito de Ahorro a Término (CDAT), Asl, entre 2022 y el
2023 las captaciones a través de este instrumento se incrementaron en $7.788 millones lo
implica un aumento del 11,62% en el periodo. El saldo de esta modalidad de captaciones
pasd de $67.014 millones en diciembre de 2022 a 574.803 millones a cierre de 2023.

De esta forma, en los dltimos doce meses, los CDATs incrementaron su peso frente al total
de los depésitos desde el 86,6% en 2022 al 87,1% en diciembre de 2023 con un incremento
de 5 puntos porcentuales en el periodo. Por su parte, el ahorro permanente en este mismo
periodo registrd un crecimiento de $494 millones (5,44%). Entre tanto el ahorro contractual
registrd un crecimiento de $523 millones (77,31%) en relacion con el 2022 esta modalidad
de captaciones pasé de $676 millones en 2022 a 51,199 millones en 2023.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Adicional a la captacion de recursos en sus distintas modalidades, Financiera Progressa
considera estratégico mantener una politica de fondeo con entidades financieras y oftras
entidades no financieras. Al respecto, el saldo de los créditos con entidades financieras y
otras entidades no financieras se situd en $19.882 millones a diciembre 31 de 2023, es decir,
$8.421 millones (29,75%) menos frente al cierre de 2022 cuando se ubicaron en 528.304
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millones. Esta alternativa de financiacion representa a diciembre 31 de 2023 el 14,8% del
total del pasivo.

PATRIMONIO

El patrimonio de Financiera Progressa se ubicé en $95.065 millones al cierre de 2023
($128.540 millones al cierre de 2022), lo cual traduce en una reduccién de $33.476 millones
y por lo mismo un decrecimiento interanual del 26,04%. Aun asi, a diciembre 31 de 2023, el
patrimonio contribuye con el 41,39% al fondeo total de la organizacion (52,41% a cierre de
2022).

APORTES SOCIALES

Los aportes sociales tuvieron un incremento neto de $2.998 millones al cierre de 2023. Los
aportes sociales pasaron de $78.442 millones a cierre de 2022 a $81.441 millones a cierre
de 2023 lo que representa un incremento del 3,82% en el periodo.

RESERVAS Y FONDOS

Las reservas y fondos terminaron el 2023 con un monto de $43.132 millones frente a un
importe de 543.216 millones al cierre de 2022 lo cual comporta una caida de 584 millones
(0,19%) en este lapso.

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Esta partida registré una disminucion de $3.705 millones en el periodo y por lo mismo su
saldo al cierre de 2023 se ubicd en $9.991 millones frente a un importe de $13.696 millones
al cierre de 2022. Esta partida recoge la valoracion de las inversiones en entidades
subsidiarias a las cuales se valoran a partir del método de participacion patrimonial.

12.3  COEFICIENTE DE SOLVENCIA Y PATRIMONIO TECNICO.

Financiera Progressa durante el 2023 acreditd y mantuvo un nivel de recursos propios muy
superior al requerido dado su tamafio y exposicion al riesgo de crédito,

De hecho, al cierre del ejercicio 2023, el coeficiente de solvencia de Financiera Progressa se
sitbo en el 33,49% (45.25% a diciembre 31 de 2022), es decir, 24,49 puntos porcentuales
por encima del minimo requerido por las regulaciones de caracter prudencial de obligatoria
observancia por las cooperativas de ahorro y crédito el cual esta definido en el 9,0%. En este
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orden, a cierre de 2023, la solvencia de Financiera Progressa excede en 2,7 veces la minima
requerida.

En el valor del coeficiente de solvencia incide de manera determinante, el patrimonio
técnico total (recursos propios en el contexto internacional) de Financiera Progressa el cual
se situd en $61.589 millones a diciembre 31 de 2023 ($94.265 millones a diciembre de

2022). De este total 560.094 millones corresponden al patrimonio basico (neto de
deducciones) y $1.495 millones al patrimonio adicional.

Por su parte, los activos ponderados por nivel de riesgo (APNR) al cierre del periodo 2022
se ubicaron en 5183.876 millones lo cual que representa una disminucion de $24.448
millones (11,73%) respecto al periodo anterior cuando se situaron en 5208.324 millones.

En conclusion, Financiera Progressa cuenta con una base sélida de capital para respaldar los
diferentes riesgos financieros que asume, da apropiada y cuenta con cobertura en riesgos
de crédito en desarrollo de sus actividades crediticia y de inversion,
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